客户供应链使用说明书

1. 用户注册申请
客户供应链使用用户，根据用户注册链接或扫描二维码进行用户注册申请。填写会员名，登录密码，手机号，通过验证码，授权注册。
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2. 完善企业系统
供应链用户注册后，需要完善企业系统，作为各基地关联设置的依据。
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3. 联系基地内勤，进行申请账号与erp中客户信息的关联设置，可以按提示对应联系相关人员。
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4. 基地内勤在erp中进行注册用户与系统关联客户设置
系统管理员收到客户提交的用户注册申请后，审核客户的真实性，合法性，并根据客户提供的各基地中的关联客户名称，落实各基地销售人员，然后进行用户账号和对应客户名称的关联设置。
根据客户业务情况，对应分配客户等级，角色，设置有效期限。
基地内勤完成设置，并审批通过后，通知对应的注册客户，重新登录供应链系统，即可实现查看库存，在线下单，在线投诉（根据设定的用户等级，只有合同户会员才支持在线下单）
[image: ]
[image: ]
5. 供应链系统登录
注册用户，按照提供网址登录供应链系统，按照注册的用户名和密码，登录系统，按照分配的等级和角色，使用系统管理功能。
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6. 收货地址
登录供应链后，需要首先设置对应的收货地址，写明具体的地址，收货联系人，联系方式，在下单时选择对应的收货地址。
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7. 浏览库存产品
用户可以直接通过订单管理中的库存产品，查看授权基地的库存情况，并直接进行线上下单订购。
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库存产品查询，会列出登录用户关联客户的所属基地，以及对应的查询条件，也可以选中一个基地，只显示选择基地的查询条件，快速查看产品库存情况。
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查询库存选中产品后，可以直接生成订单，也可以先加入到购物车，再到购物车中选择产品生成 订单。
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8. 购物车
在购物车中，可以录入每个基地购买产品的种类，录入对应的购买数量。
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9. 客户供应链系统在线订单流程图
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10. 线上订单管理
线上订单主要来处理中玻各基地现有库存产品的订购，对于无库存产品，需要在意向订单中进行处理，ERP受理后，先生产入库后，才能够发货。
通过选中库存产品生成订单，或者通过购物车中产品生成订单，并按订单要求填写对应的订单条款信息。能够直接查看到订单的产品种类，数量，单价，总金额。以及下单客户对应的账款情况。
订单信息填写完成后，点击保存，就能够查看到订单价格等信息；
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可以直接保存并提交后，可以直接动态进行产品的客户预留（截止到第二天24天没有受理成功，自动释放库存），并可以自动给指定的在线订单受理销售员发送手机短信，提示有订单需要及时受理。
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在线上订单中，可以分状态查看订单的详细信息，
未提交：生成并保存订单，还没有提交的订单。
待受理：已确认提交，等待中玻控股基地业务人员受理，并完善信息提交审核订单
待发货：中玻控股基地业务员提交审批通过，在发货清单，出库过程中的订单。
待收货：基地已经完成出库，在运输途中的订单
待评价：已经收到货物，还没有对货物做出评价的订单
在查询中可以按照订单的时间段，订单状态查看对应的订单信息。
每种状态下显示订单信息，一个大订单同时下给多个基地，具体分基地，订单编号区分，分别进行跟踪管理。可以查看订单的详细信息。
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对于未提交的订单，可以点击修改，补充完善订单信息，点击保存并提交，转中玻控股ERP系统中，并同步短信通知对应的业务员及时受理。对于未提交订单，可以删除。
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待受理订单，为已经提交订单，但是销售员还没有在ERP系统中确认并审批通过，可以通过修改按钮，进入编辑界面，执行取消提交，撤回订单，修改后重新提交，或删除订单。
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待发货订单，为订单已审批通过，但是还没有实际发货出库的订单，可以通过详情按钮，进入编辑界面，可以查看订单的基本信息。
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待收货订单，ERP系统中已经发货出库，货物在运输途中，还没有到达目的地，并完成收货确认。在实际收到货物后，通过列表中可以看到状态为待收货，点击后面的详情按钮，进入订单界面，可以查看到对应发货清单信息，点击收货按钮，弹出收货确认，填写收货意见，并点击‘确认’，完成收货确认。
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完成收货时，可以同时进行评价，也可以后续单独填写评价信息。
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待评价订单，已经完成收货后，带实际检查核对货物无误后，对货物质量，运输，服务等进行评价。为已经收到货物，在实际收到货物后，在待评价的订单列表中，点开详情，在发货清单中看到评价按钮，点击弹出评价界面，填写意见和评价等级，确认即可。
[image: ]
在评价窗口填写评价信息，并对产品，物流，服务进行星级评价
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并且收货和评价信息可以同步到ERP系统，中玻控股业务员能够即时查看每个订单，每个发货清单的评价信息。
11. 线下订单管理
线下订单是指直接联系中玻控股各基地业务员，通过业务员在ERP系统中做的订单，，而不是直接通过供应链系统在线下单，只能查看到ERP系统中审批通过的生效订单。这里只是跟踪订单的执行进度，包括发货，收货，评价，售后的处理，具体使用与线上订单一致。
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12. 意向订单管理
意向订单，主要对于无库存产品，需要在意向订单中进行处理，ERP受理后，先排产生产入库后，才能够发货。鉴于意向订单的产品不确定性，客户在线下单时，填写具体需要的种类，颜色，厚度，规格，每件片数，件数等信息，提交ERP业务员受理。业务员按意向订单信息，线下联系客户，确认具体的订单产品信息后，提交审核确认，作为实际可执行订单，作为下达生产指令单的依据。
在意向订单中，点击新建按钮，在弹出编辑界面，填写具体订单信息，其中产品信息直接填写，而不是从库存选取。
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填写完成后，点击保存并提交按钮，能够提交到ERP系统，并同时发送短信提醒业务员及时受理意向订单。
业务员在ERP中受理订单，订单类型为：意向合同，并且意向订单明细可以查看。
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根据与客户确认的订单结果，按意向订单明细，填写具体的单据明细，从产品库中选择具体的产品信息（无库存），录入订购的数量。
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形成正式可以执行订单，按此生成对应生产指令单，进行排产，入库后，安排发货出库。
[image: ]
意向订单确认后，在订单跟踪列表，可以查看订单执行进度，特别是可以查看是否排产信息。
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可以查看意向订单经过业务员补充完整的正式订单产品信息，以及原始的意向订单产品信息。
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其他的发货跟踪，收货确认，评价，售后等于线上订单一致。
供应链在线投诉说明
1. 已收发货清单
可以查看所有已收货产品清单，可以按照时间段，订单号，清单号，条码号快速查找需要发起售后投诉的产品条码， [image: ]
点击售后，进行售后投诉处理界面，选中投诉产品条码，点击加入投诉报告单，投诉产品转到到投诉报告明细中，录入投诉数量（片数），投诉原因，并进行投诉产品状况描述，同时可以把反映投诉产品质量问题的照片以附件形式放到投诉报告中。然后点击提交投诉报告，就能够同步到ERP系统中，同时自动推送 短信提醒给中玻对应基地质检部售后服务科负责人，以便及时受理。
[image: ]
2.在订单中投诉处理
也可以在订单中填写投诉报告，发起投诉申请。
在线上订单，线下订单，意向订单中，通过时间段，查询全部订单，找到对应需要受理订单号，点击详情按钮，进入编辑界面， [image: ]
找到对应的发货清单，点击上面的售后按钮。

[image: ]

点击售后按钮，弹出投诉报告填报界面。根据列出订单下的所有出库条码明细，在列过滤中录入条码号，可以找到对应的投诉产品条码号，录入投诉的片数，点击加入投诉报告单后，自动转入到投诉报告明细中，在录入对应的投诉数量，根据原订单单价，自动算出投诉金额，填写投诉原因，提交申请。
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3.售后投诉报告
在售后投诉报告中，可以查看投诉报告的执行状态，并能够查看对应的确损数量，确损金额。
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提交的投诉报告，转到ERP系统中受理，能够即时查看受理进度，已经对应的定损数量，定损金额。
[image: ]
3.售后投诉统计
可以在售后统计中，按照基地，下单账号，清单号，投诉单号，出库单号等，按时间段来查看对应的投诉记录，能够查看具体的投诉产品，投诉数量，定损数量，定损金额，投诉元原因，责任方等信息。
[image: ]
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